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1 Kurzzusammenfassung

In diesem Kompetenznachweis ist ersichtlich, dass es mit einer einfachen Ablauf-
planung mdglich ist, den Produktionsablaufs Prozess individuell anzupassen. Der
Fokus dabei liegt auf dem Tun im agogischen Kernauftrag. Dabei sind alle Klien-
ten gleichermassen integriert, egal wieviel Prasenzzeit oder Arbeitsleistung sie
erbringen. Die theoretischen Grundlagen flir diese Arbeit sind die sechs Phasen
von IPERKA nach Dora; Niederhauser, (2017 S. 63ff), und das 4 Stufen Model
nach Niederhauser, (2017 S. 70ff)

2 Ausgangslage — Die Projektidee

Am 19. September 2017 habe ich von meinem Abteilungsleiter (Kunde) den Auf-
trag erhalten, die ,Samichlaus Guetzli“ Sets zu verpacken und fiir den Transport
nach Steinen bereit zu stellen.

Meine ersten Gedanken dazu sind, wie kann ich dieses Vorhaben realisieren,
ohne mich und die Klienten zu tGberfordern. Im ,Hinterkopf* wird meine und die
Forderung der Klienten sein. Mit diesem Kompetenznachweis beschreibe ich, wie
ich meine agogische Haltung, in die Tat umsetzen werde.

Meine grésste Herausforderung wird dabei nicht das Machen sein, sondern zu
beschreiben was und wie, ich eigentlich mache.

2.1 Fragestellungen
01 Wie plane ich dieses Produktionsprojekt strukturiert und in Phasen ersichtlich?

02 Wie kann ich den vorgegebenen Ablaufprozess steuern, damit eine Verbin-
dung mit produzieren und bewegen, entsteht?

03 Womit gelingt es mir den Arbeitsauftrag zielfihrend zu steuern?

2.2 Zielsetzung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, Schritt fur Schritt aufzuzeigen, wie ich eine
strukturierte Planung erstelle. Ich méchte mit meiner Planung erreichen, dass ich
den Produktionsprozess, die Produktionsform und die Auswertung, auftragsge-
mass durchfiihren, steuern und auswerten kann.

Ebenfalls befasse ich mich mit dem optimalen Lésungsweg, damit ich den Kern-
auftrag bestmdglich erfiillen kann. Dabei muss beachtet werden, dass der L6-
sungsweg meine Fihrung beinhaltet, bei der ich meinen Sozialauftrag und mei-
nen Produktionsauftrag berlcksichtige.

Nebst dem Projektvorhaben, den ,Guetzli“ habe ich das Ziel, dass ich verschie-
dene Verknipfungen erfahre. Ich entwickle mein vernetzest Denken flir ein
nachstes Projekt weiter. Durch die weiterentwickelten Lernkompetenzen ziehe
ich, fir mein nachstes Projektvorhaben, Schllisse.
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2.3 Modulzuordnung

Den vorliegenden Kompetenznachweis ordne ich dem HFP Modul zwei ,Geeig-
nete Auftrage akquirieren, Produkte / Dienstleistung erstellen, zu. Dies weil ich
fur die BSZ-Stiftung Schibelbach das Praxisvorhaben planen, umsetzen und
auswerten werde. Die Klienten Ubernehmen den grossten produzierenden Anteil
daran.

2.4 Abgrenzung des KN

In diesem Kompetenznachweis liegt der Fokus auf der Produkteerstellung und
deren Dienstleistung im agogischen Alltag. Der Hauptbestandanteil dieser Arbeit
werden die verschiedenen Produktbezogenen Schritte im Arbeitsauftragsprozess
sein.

3 Praxisvorhaben - Arbeitsauftrags Prozess

Um das Zeitmanagement des Projekts im Auge zu behalten, habe ich mich dazu
entschlossen, mir als erstes einen visualisierten Uberblick zu schaffen. Dieser
beinhaltet 80% von dem, was direkt mit den Prozessablaufen zu tun hat. Fir die
Umsetzung wahle ich das Model IPERKA fiir die Projektplanung, das 4 Stufen
Model fir die Arbeitsanleitung und die SMART Methode fiir die Kontrollplanung.
Danach werde ich noch 20% Ubrig haben, welche laufend und parallel mit der
Ausflhrung des Projekts flexibel und individuell angepasst werden kénnen.

3.1 Vorabklarungen

Im vornherein habe ich folgendes mit der Projektleitung abgesprochen. Der Ab-
teilungsleiter und meine Praxisbegleitung werden mich mit ihnrem Fachwissen im
Hintergrund unterstitzen. Nachdem diese wichtigen Unterstiitzungen gewahrleis-
tet sind, kann ich mit dem Prozessarbeitsauftrag beginnen.

Im folgenden Abschnitten werden meine ersten Schritte, in visualisierten Pla-
nungsskizzen, mit den gesammelten Informationen erfolgen. Ich verfolge damit
das Ziel, das ich das Ganze sehen, verstehen und umsetzen kann und damit
maoglichst 80% vom planbaren erfassen kann.

Um mir einen Gesamtiiberblick zu verschaffen, entscheide ich mich ein Phasen-
modell ber den Gesamtablauf aller Einzelschritte strukturiert aufzubauen.

3.2 Methode IPERKA

Jedes Projekt, an und fur sich, kann in Ubersichtliche Einzel-Abschnitte, sogenannte
Phasen, gegliedert werden. Projektphasen enden jeweils mit einem Phasenmeilen-
stein, dessen Erreichen eine Teillbersicht fir den Fortschritt meines Projekts sein
wird. Der Sinn der Abfolge der Ablauf-Phasen zeigt den Verlauf der Teilprojektpro-
zesse strukturiert auf. Jeder Teilschritt ist demzufolge ndtig, um eine Erfiillung des
Kundenauftrages, ohne untberlegten Schnellschiisse und ein fehllaufen zu erlei-
den. Diese Teilschritte werden fortlaufend Aufgezeigt und gehdren fir mich zum
roten Faden dieses Kompetenznachweises.
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Nachfolgend wird meine Projektplanung mit der Methode IPERKA dargestellt.
Diese Methode beinhaltet sechs Teilschritte

| = Informieren

P = Planen

E = Entscheiden

R = Realisieren

K = Kontrollieren

A = Auswerten

3.3 informieren / Die erste Phase

Diese Phase dient dazu einen Uberblick zu verschaffen und Informationen zu
sammeln. Es wird eine detaillierte und strukturierte ToDo Liste erstellt, um nichts
Wesentliches zu vergessen. Damit gewahrleiste ich eine Gesamtibersicht, der
Dienstleistungen, des Kundenauftrags und damit eine strukturierte Gliederung.

>

1. akquirieren und informieren:
keinen Uberblick verschaffen iiber;
den Umfang, die benétigte
Infrastruktur, Arbeitskraft.

IPERKA Model vom Projektvorhaben BSZ-Samichlaus-Guetzli

3

<

akquirieren und Informieren © 2017 Rolf Kathriner

Um alle bendétigten Informationen gut und Ubersichtlich darzustellen, habe ich mir
dazu nachfolgend eine Vogelperspektive verschafft.
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Projekt Umfang:
e Kundenauftrag und Qualitatsanspruch
¢ 40'000 Guetzli — Sackli abpacken
¢ 160'000 Samichlaus — Guetzli
e Beginn Produktion am 28. 09.2017
e Fertig in 27 Arbeitstagen am 06.11.2017
¢ Produktionsmethode festlegen
¢ Produktionsform festlegen
e Messbarkeit, Kontrolle und Anleitungsmethode

Infrastruktur:
e Raumlichkeiten
e Sitztische, Stehtische, Stiihle
e Behalter, Rollwageli
e Lehren, Tesa Chlaberli schmal und breit
¢ Kontrolllisten
e Schweissmaschinen
e Zelophansackli 40°000
e T-Short, Haarhauben

Arbeitskraft:
elch
¢ Abteilungsleiter
e Agogisches Team
¢ Eigene Klienten

e Klienten von anderen
Gruppenleiter

Meine Schatzung

e Zangen, Schere, Lineal Ich bendtige fur die

e Schachteln, Zwischenboden Umsetzung min.

« Boxen fiir sammeln abgepackte Guetzli 1000 Klienten Pro-
min. 30Stk. zente mit etwa 500

« BSZ-Chliberli 40°000 Leistungsprozenten
e Samichlaus Guetzli 160'000

Abb. Auflistung der Informationen

3.3.1 BSZ Standort - Ressourcen

Die BSZ Stiftung ist fir Menschen mit einer Beeintrachtigung im Kanton Schwyz
und ist ein privatrechtlich organisiertes soziales Unternehmen. Insgesamt arbei-
ten rund 1100 Klienten und Angestellte in der Unternehmung an sechs verschie-
denen Standorten.

Im Betrieb Schibelbach arbeiten psychisch beeintrachtigten Menschen. Diese
Klienten sind innerhalb des Standortes Schibelbach in folgende Abteilungen im
Flexwerk eingeteilt;

In der Flexwerk Beobachtungsphase:
In dieser Phase arbeiten Klienten mit 20% - 50% Prasenzzeit und einem unge-
fahren Leistungsanteil von 10 - 30% wahrend 6 — 12 Monaten.
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In dem Flexwerk Dauerarbeitsplatz:
In dieser Phase arbeiten Klienten mit 50% - 100% Prasenzzeit und einem unge-
fahren Leistungsanteil von 20 - 40% solange sie wollen.

In einem IST Arbeitsplatz:
In dieser Phase arbeiten Klienten mit 20% - 80% Prasenzzeit und einem unge-
fahren Leistungsanteil von 20 - 60% wahrend 3 — 24 Monaten.

In einem IM Arbeitsplatz:
In dieser Phase arbeiten Klienten mit 50% - 80% Prasenzzeit und einem unge-
fahren Leistungsanteil von 50 - 90% wahrend 3 — 24 Monaten.

Den Uberblick (iber den Umfang des Projektes, was ich fiir Infrastruktur und
Hilfsmittel bendtige und das ich Arbeitskrafte einteilen muss, habe ich mir damit
verschafft.

Als nachster Schritt wird eine visualisierte Planungsibersicht erstellt. Diese
Phase wird sehr zeitintensiv und ist griindlich zu erfolgen.

3.4 planen / Die zweite Phase
In dieser Phase wird der Arbeitsauftragsprozess geplant. Es werden mogliche
Probleme gesehen und geplant wie der Auftrag umgesetzt werden kann.

>

IPERKA Model vom Projektvorhaben BSZ-Samichlaus-Guetzli

2. planen:

‘ Produktionsprozess am personlich
ozial und am wirtschaftlich

effektivsten umsetzen.

<

planen © 2017 Rolf Kathriner

Durch skizzieren kann ich mir sehr konkret und sehr schnell eine Ubersicht (iber
das Wesentliche verschaffen. Dabei riicken die drei Grundiberlegungen, der
Projektumfang, die Infrastruktur und die Arbeitskraft, der ersten Phase wieder in
den Vordergrund, die ich jetzt in der Abfolge und der Ablaufstrukturierung bertick-
sichtigen kann.
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3.4.1 Die arbeitsagogischen Uberlegungen

Abb. Uberlegung des Kernauftrags

Mein eigentlicher Auftrag besteht bekanntlich aus mehreren Teilauftradgen. Ich
habe in der agogischen Arbeit, den sogenannten Kernauftrag, zu beriicksichti-
gen. Dieser erteilte Kernauftrag besteht wiederum aus zwei wesentlichen Teilauf-
tragen, dem Sozialauftrag und einem Produktionsauftrag.

Mit dem Bewusstsein, dass auch ein Sozialauftrag in meinem Produktionsauftrag
steckt, werden meine Ausfiihrungen in dieser Arbeit aber keinen vertieften Ein-
blick geben. Dieses Wissen ist mir zwar immer ein besonders wichtiges Anliegen
beim Tun, aber nicht Bestandteil im Detail.

Der Produktionsauftrag wird ein recht hoher Anteil haben, weil der Kundenauftrag
zeitlich sehr sportlich erfolgen sollte. Ich werde mich also so richtig im Spagat
des Kernauftrages bewegen missen. Im Team habe ich die Miesere intensiv an-
gesprochen, mit dem Ziel, dass sie mich im Sozialauftrag sehr aktiv unterstitzen
sollen. Daraufhin wurde mir zugesichert, dass die situativ anfallenden Sozialauf-
trage, von den einzelnen Klienten, von den jeweiligen zugeteilten Bezugsperso-
nen Ubernommen werden kann. So ist der Spagat nicht nur auf einen einzelnen
Gruppenleiter abgestutzt, sondern die Synergien im Gesamtteam werden genutzt
und dadurch wiederum im gesamten Arbeitsprozess gefordert.
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3.4.2 Die Produktion Uberlegungen

Abb. Uberlegung zur Produktion

Meine Uberlegungen beim Skizzieren der Abb. Produktion ist eine Verknipfung
von der Vereinigung des Projektumfanges und der benétigten und angedachten
Hilfsmittel. Die hohe Anzahl der Guetzli spielt zwar eine wesentliche Rolle beim
Planen, ist aber nur eine Zahl. Mit dieser Sichtweise verhindere ich Angst und
Verzweiflung auszulésen.

Ich skizziere alle Hilfsmittel und Arbeitsablaufe im Einzelnen, mit dem gedankli-
chen Planungshintergrund, eine mégliche Gruppierung und eine mdgliche Ab-
hangigkeit des Zusammenspieles, im Projektablauf zu erkennen.

Ablauf der Produktion:
1. Im Lager Schiibelbach, das heisst konkret in der Kiiche, sind die Guetzli
nach dem Ausbacken zwischengelagert.

2. Die Zelophanséackli fir das einpacken und die Verpackungsschachteln
sind ebenfalls im Lager zu beziehen. Die Zelophansackli werden Etiket-
tiert angeliefert.

3. Der nachste Schritt wird einpacken sein und danach die Offnung
Luftdicht zu verschweissen.

4. Jedes Guetzli Set, in dem sich vier verschiedene Guetzli in einer genauen
Abfolge befinden, werden im nachsten Schritt mit einer BSZ-Beschriftung
,BSZ-Hausgemacht beklebt.
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5. In einem weiteren Schritt werden die einzelnen Guetzli in eine Transport-
schachtel mit Inhalt von 405 Stlcken gelegt und eingepackt, palettisiert
und anschliessend in die Spedition zum Weitertransport nach Steinen, ei-
nem weiteren BSZ-Standort verschoben, wo sie in die im Siebdruck ver-
fahren auf Jute erstellten Samichlaussacke eingefullt werden.

6. Ich weiss, wenn ich in 27 Arbeitstagen fertig mit dem Produzieren sein
soll, sind taglich 1200 — 2000 Guetzlipackli zu produzieren.

7. Ich gehe davon aus, dass ich jeweils am Morgen min. 8 Klienten und am
Nachmittag min. 6 Klienten zur Verfligung haben sollte, um das jeweilige
Tagesziel zu erreichen.

Am rechten Rand (Abb.) deute ich den Produktionsprozess SOLL und IST mei-
nes Auftrags mit der Zeitachse an.

3.4.3 Die Arbeitsplatze Uberlegungen

Bis zu diesem Punkt sind alle vorhanden Informationen und Eckpunkte in dieser
Grobplanung erfasst und theoretisch aufgezeigt worden. In den nachsten Uberle-
gungen geht es darum, alle diese Informationen in eine Produktionstrasse zu in-
tegrieren. Dafur Uberlege ich mir, vor dem erneuten skizzieren, die geeignetste
Produktionsform. Das ist besonders wichtig, weil sich daraus eine wirtschaftlich
rationelle Arbeitsplatzeinteilung und Arbeitsplatzeinrichtung ergibt.

Abb. Uberlegung zur Produktionsform

Als Produktionsform habe ich mich fir ein U-férmiges Projektlayout entschieden.
Damit wird eine Nutzung der Mitarbeiterflexibilitdt gefordert. Eine Steigerung der

-10 -
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Mitarbeitereffektivitat wird erzielt. Die Gruppenarbeit wird geférdert und eine Un-
terstltzung bei Produktionsschwierigkeiten wird schnellst méglich erkannt um sie
gezielt zu verbessern.

Danach konnte ich mich mit der Arbeitsplatzgestaltung auseinandersetzen.

3.4.4 Die Infrastruktur Uberlegungen

Abb. Uberlegung zur Infrastruktur

Die Uberlegungen beim Skizzieren der Abb. Infrastruktur sind eine Verkniipfung
von den drei Grundiiberlegungen Umfang, Infrastruktur und Arbeitskraft. Damit
gewahrleiste ich fur einen Produktionsstand null, theoretisch bereit zu sein, um
am 28. September 2017 - 7:50h zu produzieren.

Damit eine korperlich aktive Produktion gewahrleistet wird, habe ich die Einrich-
tungsstandorte der verschiedenen Arbeitsplatze bewusst so gewahlt, dass ein le-
bendiges holen und bringen der Sammelboxen entsteht. Die Arbeiten werden
funf Wochen andauern und ich méchte verhindern, dass die Klienten immer im
Sitzen arbeiten. Die Pfeilrichtungen in der obigen Abbildung zeigen sowohl den
Produktionsfluss, sowie auch die Fithess Bewegungen an.

Nachfolgend werden die Arbeiten an den verschiedenen Platzen beschrieben.

- 11 -
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Arbeitsplatz 1-9:

In der U-férmigen Anbringung der Arbeitsplatze 1 - 9 des Hauptarbeitsbereichs,
werden die ,Guetzli in die ,Zelophansackli“ gepackt. Die Inhalte der ,Sackli“ ha-
ben eine genaue Reihenfolge, welche eingehalten werden muss.

Arbeitsplatz 10-11:

Mit diesen Stehtischen gewahrleiste ich auch einen Arbeitsplatz fir Klienten mit
Rickenbeschwerden oder Klienten, die zwischendurch einmal im Stehen produ-
zieren mochten. Diese erledigen aber dieselbe Arbeit wie bei den Arbeitsplatzen
1-9.

3.4.5 Ablauf der Produktion

Die Arbeitsplatze 1-11 besorgen sich mit einem Behalter die ,Guetzli“ rechts im
Raum und beginnen diese an ihrem Arbeitsplatz mit Hygienezangen in die ,Zelo-
phansackli“ abzuftllen.

Im linken Bereich des Raumes sind die zuvor leeren Sammelboxen positioniert.
Diese werden von den Klienten am Arbeitsplatz 1-11 geholt. Diese legen die ab-
gefillten ,Guetzlisackli“ in diese Sammelbox. Sobald diese voll ist, stellt der Kili-
ent diese volle Sammelbox wieder zurtick in den linken Bereich des Raumes, auf
den Ablagetisch der Sammelboxen. Sobald dort eine volle Box liegt, wird diese
vom Posten ,Schweissen” geholt.

Das Schweissen der Guetzlipackli erfolgt gegentiber vom Arbeitsplatz eins. Da-
nach werden die leeren Sammelboxen wieder zuriickgebracht und die nun fast
fertigen ,Sackli“ auf den Tisch links vom Schweissen gelegt. Dort ist Platz fur die
Montage der BSZ-Chlaberli ,Hausgemacht®.

Das Verpacken der fertigen ,Guetzlisackli in die Transportschachteln erfolgt
dann links von der Klebermontur.

Im Gangbereich werden sie palettisiert und fiir den Transport in die Spedition
zwischengelagert.

3.4.6 Das Anlernen

Nun steht die Ablaufplanung und die Arbeiten kdnnten theoretisch Beginnen.
Damit die Klienten aber wissen, welche Aufgaben sie haben, muss ich sie in ihrer
Arbeit genau anlernen. Dies soll auch geplant werden. Eine Hilfestellung dazu
bietet das nachfolgende 4 Stufen Modell.

Die standardisierte Arbeitsanleitungsmethode sollte einfach, klar, Gberschaubar,
korrigierbar, begleitbar und umsetzbar sein. Aus diesem Grund fallt meine Wahl
auf das 4 Stufen Modell nach Togni - Wetzel (2017 S. 70ff). Mit dieser gewahlten
Methode kann ich die Arbeit vorzeigen und damit direkt und persdnlich anleiten.
Ich kann korrigierend eingreifen und spontane Rickmeldungen bei Abweichun-
gen geben.

-12 -
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Das 4 Stufen Model ist eine Form der Arbeitsanleitung und deren Durchfihrung,
die ins besonders auf die Vermittlung von Fertigkeiten abzielt, demzufolge beim
Machen, eingesetzt wird. Diese Methode gliedert sich in die folgenden 4 Phasen,;

e Vorbereiten des Arbeitsplatzes

e Vorflhren und dadurch Demonstrieren

e Nachmachen und Ausflihren

¢ EinUben und gegebenenfalls Nachfragen

Der Klient wird damit sehr stark gelenkt und dadurch werden Produktionsfehler
oder Qualitatsfehler schnellstmoglich erkannt und der Arbeitsschritt kann mit dem
Klienten leicht angepasst werden.

,Die Vorteile der 4.Stufen-Methode liegen darin, dass jeder Teilschritt sofort

wahrgenommen und umgesetzt (getibt) wird, bevor der nachste Schritt in Angriff
genommen wird. Zudem wird der Klient direkt miteinbezogen. Durch die Wieder-
holung des Gelernten bis zur Beherrschung wird eine Stabilisierung im Gefiihls-
und Willensbereich erlangt. Dies unterstiitzt den Rehabilitationsprozess des Kii-
enten.” (Brater, 2013, S. 34ff)

Eine Checkliste wird mich beim Einfihren neuer Klienten daran erinnern, wie ich
diese Methode im Prozess strukturiert anwenden kann.

Checkliste 4-Stufenmethode

Stufe

Aktionen

Anmerkungen

1. Vorbereitung

Interesse wecken
Vorkenntnisse feststellen
Arbeitsmaterialien vorbereiten

Aktivitatsschwerpunkt
beim Arbeitsagogen

2. Vorfiihrung

Uberblick geben

Schrittweise zeigen

sagen, was getan werden muss, wie
es getan werden muss und warum es
so getan werden muss.

Fragen beantworten

Aktivitatsschwerpunkt
beim Arbeitsagogen

3. Nachmachen

Erster Schritt: den Klienten arbeiten

Aktivitdtsschwerpunkt

Ausfiihren lassen, ggf. Fehler berichtigen beim Klienten
Zweiter Schritt: sich erkldren lassen,
was — wie — warum es so getan wer-
den muss.
4. Einiiben Zeit zum selbstindigen Uben geben | Aktivititsschwerpunkt

Fortschritte anerkennen
Resultat gemeinsam begutachten

beim Klienten und Ar-
beitsagogen

Abb. (Niederhauser, 2017, S. 71)

-13 -
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In der Vorbereitung habe ich fiir eine Vorfliihrung funf Muster erstellt, um damit
die Qualitat, die Reihenfolge der Guetzli, die Schweissung und die Etikettierung
in visualisierter Vorlage zu definieren. Die ersten zwei Stufen, die Vorbereitung
und das Vorzeigen, konnte ich damit abhandeln. Die letzten zwei Stufen, das
Nachmachen/Ausfihren und das Eintben durfen die Klienten beim selber ma-
chen erfahren.

3.4.7 Kontrolle

Nachdem die Klienten auch planmassig eingefiihrt werden kénnen, muss ich
auch sicher gehen, dass ich die Kontrolle Giber mein Projekt nie verliere. Dazu
plane ich eine tagliche Kontrolle mit der SMART-Methode

In diesem Abschnitt wird die Methode SMART definiert nach Togni - Wetzel
(2017 S. 108ff). Diese Methode werde ich bewusst an jedem Morgen, vor dem
taglichen Produktionsstart, gezielt in die Tagesplanung einfliessen lassen.

Ziele formulieren nach der ,SMART"-

Formel:
S = Spezifisch
Ist das tagesziel transparent bekannt?
M = Messbar Sind die Rahmenbedingungen allen
beteiligten Klienten bekannt?
A = Attraktiv Ist der Nutzen am Ziel zu arbeiten
kommuniziert worden?
R = Realistisch

Ist das tagesziel erreichbar?
Ist die Ziellberprifung bestimmt?

T = Terminierbar
Ist der Produktionsprozess absehbar?

Tab. SMART

Bei der Arbeit mit dem psychisch beeintrachtigten Klientel und den dadurch sich
taglich veranderbaren Rahmenbedungen, habe ich mit dieser Methode eine ein-
fache aber wirkungsvolle Grundlage zum Uberpriifen des gesamten Produktions-
prozesses formuliert. Diese Methode ist im Ursprung fiir die Uberpriifung von nur
Klienten Zielen gedacht. In kleiner abgeanderter Form und derer Anwendungskri-
terien, ist sie auch sehr gut als Kontrollinstrument in der Planung anzuwenden.
Sie kann maogliche Korrekturbediirfnisse schnell aufzeigen. Wenn der tagliche
Produktionsausstoss nicht planmassig verlauft, dann muss zwangslaufig die Pla-
nung Uberdacht und angepasst werden.

Um die SMART Methode anzuwenden und sichtbar zu machen, wird ein Hilfsmit-
tel eingesetzt. Das selbstentwickelte Excel-Tool kann den ganzen Prozess taglich
erfassen, um mogliche Ablaufanpassungen in der Zeitachse friihzeitig zu erken-
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nen. Eine tagliche Auswertung im Produktionsprozess konnen dadurch nachvoll-
zogen, angepasst und Anderungsschritte korrigierbar und sehr rasch vollzogen
werden. Dieses Tool hilft dabei die Produktion leicht und Gbersichtlich zu steuern.

Das Hilfe Tool sieht folgendermassen aus und der Steuerungsprozess ist folgen-
der massen erkennbar;

Verbindliche Verbindliche
Termine Termine

Soll Klienten 1000%
je Morgen / je Nachmittag

4er Set verpacken IST Lagena81= Setlisforbar, | CUstell Setan
ausgebachen in im i ‘Spediton

bereit

Cookies Mailinderli Orangentaler Griischbrétli geliefert

littwoch 27.09.17
Donnerstag 28.09.17
Freitag 29.09.17

2

8

S
LRI

2

i

3
JRERE

8

S
IHRERNR
R

2

8

3
JRERE

Z

8

3
JRERE

e m—
|

Tab. Steuerungsprozess

In den ersten Spalten sind der Wochentage und das Datum ersichtlich. In der
Spalte verbindliche Termine, sind die Mengenlieferung aus der Kiiche Schubel-
bach, die ich jeweils am Vortag bis 15:00h mit der Klichenchefin abspreche, er-
sichtlich. Die vollstandig verpackten Schachteln und die gelieferten Guetzli Sets
sind in den letzten drei Spalten ersichtlich.

Die zentralen Auswertungspunkte sind in den mittleren Spalten erfasst und die-
nen der Produktionssteuerung. Erkennbar ist, dass das Guetzli ausbacken, je-
weils schon einen Tag vor der Produktion beginnt. In jedes Zelophansackli wer-
den je ein Guetzli der Sorten Cookies, Orangentaler, Mailanderli und Grischbrétli
verpackt. Die Tagesproduktion wird in die entsprechende Spalte eingesetzt. Da-
mit kann das IST des Tages erfasst werden.

Die Spalte SOLL der einzelnen Tage habe ich jeweils an jedem Morgen, bevor
die Klienten eingetroffen sind, in Absprache mit den Gruppenleitern der Abteilun-
gen angepasst, um damit das benétigten Klientel fur die Tagesdienstleistungen
akquiriert. Diese eher anspruchsvolle Vorgehensweise habe ich bewusst ge-
wahlt, weil das eingesetzte Klientel, mit einer Wocheneiteilungstbersicht, nur
grob vorgeplant werden kann. Eine sehr hohe situative Flexibilitdt sind hier ange-
bracht und ist der richtige L6sungsansatz, um zielorientiert arbeiten zu kénnen
und die 40'000 P&ckli in 27 Arbeitstagen zu produzieren.
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Mit diesem Werkzeug bin ich vorbereitet, um den Produktionsprozess zu steuern
und Abweichungen zu erkennen, um die entsprechenden Massnahmen ein zu

leiten.

3.4.8 Meilensteine

Jedes Projekt wird erst vorbereitet sein, wenn sogenannten Meilensteine definiert
sind. Auch nur dann macht das obig beschriebene Kontrollsystem Sinn. Diese
Meilensteine wirken im Projektverlauf wie Eckpfeiler. Es leitet den Planer, wie

eine Richtschnur, von A nach B.

Mit einem Hilfe Tool erfasse ich die Meilensteine;

"Visualisierte" Ubersicht - Meilensteine

AUFTRAGSERTEILUNG 2, LIEFERUNG AN SPEDITION E§§§§§ﬁ,%‘ﬁ'{ﬂ3§
VOM ABTEILUNGSLEITER 12960 STK. GUETZLI"
1, LIEFERUNG AN
SPEDITION
BEGINN 2500 STK. 4. LIEFERUNG AN SPEDITION
GROBPLANUNG 61885 STK.
ARBEITSPLATZE 3, LIEFERUNG AN SPEDITION
EINRICHTEN UND 9720 STK.
INFRASTRUKTUR GEMASS 5, LIEFERUNG AN SPEDITION
GRUNDUBERLEGUNGEN 7935 STK.
ABLAUFPLANUNG
UND BEGINN FERTIG ]
ARBEITSANLEITUNG DETAILPLANUNG DETAILPLANUNG RUCKBAU DER
METHODE INFRASTRUKTUR
KONTROLLPLAN
METHODE
PRODUKTIONSABLAUFPLANUNG
KOORDINATIONSPLANUNG
" 00 0000 " 0 0 000 (X (X} 0 0
PRODUKTIONSABLAUF PRODUKTIONSABLAUF PRODUKTIONSABLAUF
WOCHENKONTROLLE WOCHENKONTROLLE WOCHENKONTROLLE
VISUALISIERTE SKIZZEN PRODUKTIONSABLAUF PRODUKTIONSABLAUF
WOCHENKONTROLLE WOCHENKONTROLLE
PRODUKTIONSSTART
"GUETZLI VERPACKEN" e
KLIENTENPLANUNG
‘DIE DRE|
GRUNDUBERLEGUNGEN -
UMFANG,
INFRASTRUKTUR,
ARBEITSKRAFT

Tab. Meilensteine
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"Detail" Ubersicht - Meilensteine

Ziele
19.09.17 Auftragserteilung vom Abteilungsleiter
210047 Beginn Gr
21.09.17
21,0817
20917 aufplanung und Arbeitsanleitung Methode
260017 Die drei Grundiberlegungen - Umfang, Infrastruktur, Arbeitskraft Ziel 80°% der Planung
210947 1 und Infrastruktur geméss Grundiberlegungen Pianung b 2u 80% fertiggselt
280017

2909.17

20017

290817

021047
04.10.17
Ziel 16% der Planung
6.10.17
Planung bis 2u 95% fertiggsellt
111017
121017
131017 Produktionsablauf Wochenkontrolle
191047 3. Lieferung an Spedition
i 9720 Stk
201047 Produktionsablauf Wochenkontrolle
4, Lieferung an Spedition
261047 885 Stk Zel 5% der Planung
211047 Produktionsablauf Planung bis zu 100% fertiggsellt
147 5. Lieferung an Spedition
i 7935 Stk
031117 Ende Produktion
- "BSZ-Samichlaus Guetzl
06.11.17 Riickbau der Infrastruktur

Tab. Meilensteine

Die Meilensteine vom diesem Kompetenznachweis schreiben sind im Anhang ge-
listet. Samtliche definierbaren Meilensteine sind damit mit Datum und Ziel erfasst.

3.4.9 Mitarbeiterplanung

Nun ist die Ablaufplanung formuliert, die Anleitung der Klienten, das Kontrollsys-
tem und die Meilensteine. Nun fehlt noch, dass die Klienten in die verschiedenen
Arbeitsbereiche eingeteilt werden.

Jedoch wird eine Planung der Mitarbeiter mit einer Wochenubersicht und den im
Betrieb vorhanden Ressourcen von funf Abteilungsgruppenleiter und deren 68
Klienten (im Abschnitt zwei Gruppenleiter) nur im Groben méglich sein.
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Mit dem selbst erstellten Excel-Tool werden die Klienten ab sofort Gruppeniber-
greifend erfasst. Ich werde jeden Vormittag und jeden Nachmittag 14 Klienten fir
den produzierenden Prozess einsetzend planen. Aus Erfahrung, weiss ich sehr
genau, dass am Ausfiihrungstag sicherlich 30% durch irgendwelche dusseren
Einflisse nicht vorhanden sein werden. So ist die Mindestzahl von 8 Klienten am
Morgen und 6 Klienten am Nachmittag sicherlich gewahrleistet. Die Mitarbeiter-
planung im Groben wird immer mit den verschiedenen Gruppenleiterteams abge-

sprochen.
FLEX 6 Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag  |Algemeine Bemerkungen Amtii
Mitarbeiter | 30.10.2017 31.10.2017 01.11.2017 02.11.2017 03.11.2017 oder Info
i Chlaus-Stiefel Chlaus-Stiefel Chlaus-Stiefel Chlaus-Stiefel
o7:50 | 12:00 I 07:50 | 12:00 I [ [ 07:50 | 12:00 I 07:50 | 12:00 I
Guetzli Guetzli Karten- Karten- Guetzli Karten- Karten- | Guetaléin Kiiche = jeweils nach Pause 2h
Markus Inventar Inventar Inventar Inventar
dL) 07:50 [ 12:00 | 13:00 | 15:00 | 07:50 | 12:00 | [ [ 07:50 [ 12:00 | 13:00 [ 15:00 | 07:50 | 12:00 |
E) L Guetzli Guetzli Guetzld in Kiiche = jeweils vor Pause 2h
8 I I 07:50 | 12:00 I I I 07:50 | 12:00 I I I
8 - Chlaus-Stiefel Chlaus-Stiefel
o 08:30 | 11:15 I I I I I I I 08:30 | 11:15 I
c Karten- [ab18.9-10.11.17 Schnuppern HW SCH
‘R [Tamara Inventar
% 07:50 | 12:00 I 07:50 | 12:00 I ] ] 07:50 | 12:00 I 07:50 | 12:00 I
0 — Etiketten Etiketten Etiketten
10:00 | 1200 I 10:00 | 1200 I ] ] 10:00 | 1200 I ] I
siivia Chlaus-Stiefel Chlaus-Stiefel Chlaus-Stiefel
] ] 07:50 [ 1200 ] ] ] 07:50 [ 1200 ] 07:50 [ 1200 ]
Garten Garten Rolf Esther Vogt
Team Team Biirozeit bei uns
Liselotte Q) ::; ’ ::; i ::; ! Guetzli ::; | Guetl :::s " |néchster Termin: Aratr27.11.17 1030
o850 [1200] | [ [ [ [ Josolreoo] | Jomso[mawo| | [rren/evimaiilen
ein ein 1 1 1 1 1 ein
o [Nacine Gz Gz Guetzli Guetzli Guetzli Guetzli Guetzli orei
g I | 07:50 | 12:00 | 1300 [ 16:57 I I 07:50 | 12:00 | 13:00 [ 16:57 | 07:50 [ 12:00 I
T Guetzli Guetzli gle~ el Guetzli Guetzli Guetzli Guetzlj [Crten wen Arbetsgruppe get
£ [sandro eits eits IAvattermin: SPD 12.10.17 11:00h
S 07:50 | 12:00 | 1300 [ 1657 [ [ I I 07:50 | 12:00 | 13:00 [ 16:57 | 07:50 [ 12:00 | 13:00 [ 15:57
N - Guetzl :I'; | Guetai :I'; - Guetzl :I'g | Guetai :I"’; | Garen wemn Arbeitsgruppe gent
% 07:50 | 12:00 I 07:50 | 12:00 I I I 07:50 | 12:00 I 07:50 | 12:00 I
Y
[ [ [ [ \ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \

Tab. Wochenplanung

Mit dem dazugehérenden Auswertungsblatt (siehe unten) kann nach auszufiih-
renden Arbeiten gefiltert werden, z.B. Guetzle und man bekommt eine Liste mit
den eingeteilten Klienten auf Knopfdruck.

Eine zusatzliche Filterfunktion ermdglich so einen schnellen und speditiven Zu-
griff auf alle verschiedenen Tatigkeiten, welche Momentan ausgefiihrt werden.
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Montag

Vormittag Vormittag Vormittag Vormittag Vormittag

Vormittag
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30. Oktober 2017

Dienstag Mittwoch

3. November 2017

Donnerstag Freitag

Test Guetz!i

Montag

30. Oktober 2017

Dienstag Mittwoch

3. November 2017

Donnerstag Freitag

Nachmittag Nachmittag Nachmittag Nachmittag Nachmittag

Nachmittag

Tab. Wochenplanung Detail

3.4.10 Auflistung von moglichen Risiken
Trotz einer detaillierten Planung sind mégliche Risiken nicht zu vermeiden. Wich-
tig ist aber, dass man sich diesen Risiken im vornhinein bewusst ist. Nachfolgend
sind mdgliche Probleme aufgelistet.
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- Vergesslichkeit der Klienten, sie trauen sich nicht nachzufragen

- Ausflippende und ausrastende Klienten wegen Uberforderung

- Die Einhaltung der Hygienevorschriften

- Qualitat und nicht Quantitat liefern

- Zu wenige Klienten, Tagesform der Klienten

- Ausfall wegen Krankheit der Gruppenleiter

- Zu wenig Produktionsmaterial, zu wenig Hilfsmaterial

- Ausfall einer Schweissmaschine

- Ich habe keine Zeit um bei der Produktion mitzuhelfen um Spitzen zu brechen
und ein Arbeitsklima fiir ein Miteinander zu Schafen.

Wenn man sich den Risiken bewusst ist, bringen sie mich beim tatsachlichen
Auftreten nicht mehr gross aus der Bahn, da ich schon damit gerechnet habe.

3.4.10 Hygienevorschriften

Einige Risiken kann man nicht vermeiden. Jedoch der Punkt mit den Hygienevor-
schriften ist bei Lebensmittel besonders wichtig, dieses Risiko sollte so klein wie
mdglich gehalten werden. Damit diese eingehalten werden, wurde eine Selbst-
kontrolle erstellt.

Diese Selbstkontrolle ,Lebensmittelgesetz® ist im BSZ Intranet flir alle Angestell-
ten zuganglich. Die Anforderungen vom Merkblatt 6.5 Persénliche Hygiene, wer-
den nicht zuletzt im eigenen gesundheitlichen Interesse eingehalten.

Die nachfolgenden Vorschriften sind gemass Lebensmittelgesetz von jedem Mit-
arbeiter und der Klienten an der Produktion der Guetzli zu befolgen. Die Kennt-
nisnahme dieser Vorschriften wird von jedem Mitarbeiter per Unterschrift besta-
tigt und gelten in den gekennzeichneten BSZ-Hygienezonen ausnahmslos.
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6.5 Personliche Hygiene

Bei mangelnder Personlicher Hygiene kénnen gefahrliche Bakterien auf Lebensmittel und Mensch tbertragen
werden. Die personliche Hygiene entscheidet ganz wesentlich Gber das Risiko einer gesundheitlichen Gefahrdung
der Gaste. Deshalb sind alle mitverantwortlich.

Interne Information

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet sich an
folgende Regeln zu halten!

© © Griundliches Handewaschen ist erste Pflicht
e vor Arbeitsbeginn und nach jedem Arbeitsunterbruch
¢ nach jedem Toilettenbesuch
¢ nach der Verarbeitung von rohen Lebensmitteln
¢ nach Beriihrung mit unsauberen Gegenstianden (Gebinden,
Reinigungsmittel, Kehricht)
e Nach Niesen und Husten

© © Zum Waschen der Hande und Unterarme

Seife und Einweghandtiicher beniitzen
o Kurze, saubere Fingerndagel ohne Lack
¢ Kein Schmuck/Uhren an Fingern, Hinden und Unterarmen

© © Saubere Kleidung, einwandfreie Kérperhygiene
(siehe Erscheinungsbild HW)
¢ Berufskleidung regelméssig wechseln
o Arbeitsschuhe miissen regelmaéssig gereinigt werden
o Kileiderreglement der Hauswirtschaft einhalten
o (Siehe auch Erschienungsbild HW

© © Schadlingen sofort dem direkten Vorgesetzten melden . . i _

© © Meldepflicht bei Infektionskrankheiten
e bei Erkrankung von Mund und Rachen
¢ bei eiternden Wunden
¢ bei ldnger andauerndem Durchfall |
e bei Fieber

Abb. (BSZ-Stiftung QM, 2017)
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1.4 Klientenvereinbarung

zwischen

- Betrieb: Klient:

Vereinbarung mit Klienten, die im Hygienebereich arbeiten

In den BSZ Betrieben gelten strenge Hygienevorschriften. Alle Klienten im Verpflegungsbereich werden zur
persénlichen Hygiene geschult. Sie kennen die wichtigsten Punkte der Hygienevorschriften und Selbstkontrolle.

Durch das strikte Einhalten der Hygieneregeln schiitzen wir uns selbst und unsere Gaste sowie Mitarbeiter vor
gesundheitlicher Gefahrdung. Jeder Klient/jede Klientin, die im Verpflegungsbereich tatig ist, unterschreibt die
Vereinbarung. Dies betrifft auch regelmassige Aushilfen.

Hygieneregeln

v Berufskleidung stellt der Betrieb zur Verfiigung (ausser Schuhe).

v Ich achte sehr auf die personliche Korperpflege.

v Ich nehme an den regelmassigen Hygieneschulungen der Gruppe teil und wende die Regeln im Alltag gemass
Anleitung an.

v Ich habe das Merkblatt ,Personliche Hygiene“ (Kaptiel 6.5) mit meinem Vorgesetzten besprochen und
verstanden.

v Ich informiere meinen Vorgesetzten sofort, wenn ich an einer lbertragbaren Krankheit (z.B. Salmonellen,
Ekzeme) leide.

v Ich vermeide es in jedem Fall, auf Lebensmittel zu husten oder zu niesen. Bei Halsentzlindung oder Erkaltung
bespreche ich dies mit dem Vorgesetzten.

v' Offene Wunden verbinde ich immer und schiitze mich zusatzlich mit Einweghandschuhen.

v" Wenn ich an Durchfall leide, melde ich dies sofort dem Vorgesetzten.

Bestitigung

Der Klient/die Klientin wurde Uber die oben genannten Vorschriften unterrichtet. Die Regeln werden an den
Hygieneschulungen regelméassig wiederholt und vertieft.

Ort, Datum, Unterschrift (Vorgesetzter):

Ich werde mich an die oben genannten Vorschriften halten und bin mir meiner Verantwortung bewusst.

Ort, Datum, Unterschrift (Klient):

(Ablage im Nachweisordner der Kiiche am Standort)

Abb. (BSZ-Stiftung QM, 2017)
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1.5 Angestelltenvereinbarung

zwischen
+

Betrieb: Angestellter:

Vereinbarung mit Angestellten, die im Hygienebereich arbeiten

In unseren Betrieben gelten strenge Hygienevorschriften. Alle Angestellten des Verpflegungsbereiches kennen das
Hygienekonzept der BSZ und wenden die Hygienevorschriften und Selbstkontrollen in der Praxis an.

Durch das strikte Einhalten der Hygieneregeln schiitzen wir uns selbst und unsere Gaste sowie Mitarbeiter vor
gesundheitlicher Gefahrdung. Alle Angestellten, die im Verpflegungsbereich tatig sind, unterschreiben die
Vereinbarung.

Hygieneregein

v Berufskleidung stellt der Betrieb zur Verfligung (ausser Schuhe).

v Ich achte auf die personliche Kérperpflege.

v Ich kenne den Inhalt des Hygienekonzeptes der BSZ und setze die Vorschriften in meinem Tatigkeitsbereich
um.

v Ich fiihre mit den Klienten regelméssige Hygieneschulungen durch und gehe bei der Umsetzung der
Vorschriften mit gutem Beispiel voran.

v Ich informiere meinen Vorgesetzten sofort, wenn ich an einer Ubertragbaren Krankheit (z.B. Salmonellen) leide.

v Ich vermeide es in jedem Fall, auf Lebensmittel zu husten oder zu niesen. Bei Halsentziindung oder Erkaltung
bespreche ich dies mit dem Vorgesetzten.

v Offene Wunden verbinde ich immer und schiitze mich zusatzlich mit Einweghandschuhen.

v" Wenn ich an Durchfall leide, melde ich dies sofort dem Vorgesetzten.

Bestitigung

Der/die Angestellte wurde Uber die oben genannten Vorschriften unterrichtet. Das Hygienekonzept wurde dem/der
Angestellten persénlich vorgestellt.

Ort, Datum, Unterschrift (Vorgesetzter):

Ich werde mich an die oben genannten Vorschriften halten und bin mir meiner Verantwortung bewusst.

Ort, Datum, Unterschrift (Angestellter):

(Ablage im Nachweisordner der Kiiche am Standort)

Abb. (BSZ-Stiftung QM, 2017)

Zur einhaltender Unterstitzung und zur Erinnerung, werden die Vorschriften im
Arbeitsbereich, an mindestens drei Orten mit zusatzlichen Hilfsblatter, aufge-
hangt. (siehe auch Abb. im Anhang)

Nach der detaillierten Planung bin ich bereit eine weitere Phase von IPERKA an-
zugehen.
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3.5 entscheiden / Die dritte Phase

In dieser Phase wird entschieden, ob die Planung so umsetzbar ist.

>

IPERKA Model vom Projektvorhaben BSZ-Samichlaus-Guetzli

3

2. entscheiden:

Der Produktionsprozess wird
gemadss vorliegender Gobplanung
umgesetzt und realisiert.

<

entscheiden © 2017 Rolf Kathriner

Bevor ich mich definitiv dazu entscheide, das Projekt so zu realisieren, reflektiere
ich gedanklich nochmal die Vorgehensweise, Schritt fir Schritt, an jedem Arbeits-
platz und jeder Arbeitsstation. So versichere ich mich, dass alles was ich zum jet-
zigen Zeitpunkt an Informationen habe ausreicht und damit eine realistische Um-
setzung mdglich sein kann.

Nach einer getatigten Ricksprache mit meiner Praxisbegleitung und dieser ge-
danklichen Reflektion entscheide ich mich, das geplante Projekt zu realisieren.
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3.6 realisieren / Die vierte Phase
In dieser Phase wird die Planung umgesetzt.

>

IPERKA Model vom Projektvorhaben BSZ-Samichlaus-Guetzli

3

4. realiseren:

Die gesammte vorliegende

Grob- und Detail- planung wird im
Arbeitsauftrags Prozess umgesetzt.

<

realisieren © 2017 Rolf Kathriner

Als Grundlage fir die Realisierung halte ich mich strikt an die Planung und so
wird am 28. September 2017 die Produktion gestartet. Einen Tag zuvor, am 27.
September, habe ich mit den Klienten, die dafiir bendtigte Infrastruktur organi-
siert, vorbereitet und eingerichtet, wobei ich die Flihrung der Organisation tber-
nommen habe.

Schon am ersten Einsatztag der Klienten zeigt sich, dass die berlcksichtigte
Mehrplanung der Klienten zum Tragen kommt. Weil ich aber mehr als die ben6-
tigten Ressourcen eingeplant habe, blieb die Unruhe meinerseits im eher ent-
spannten Rahmen. Ich konnte die erschienenen Klienten, nach der 4 Stufen Me-
thode anlernen und dadurch die Qualitatsanforderungen in den verschiedenen
Arbeitsschritten mitteilen. Wichtig war mir immer, dass jeder Klient mit dem Be-
wusstsein arbeiten konnte, dass er jederzeit riickfragen kann, wenn er etwas
nicht mehr weiss oder nicht mehr sicher ist, wie es geht.

Alle darauf folgenden Tage blieben ohne unldsbare oder unvorhersehbare Her-
ausforderungen, da aufgetretenen Problem schon in meiner Planung beachtet
wurden. Die bendtigten Materialien und Hilfsmittel habe ich, wie geplant, jeden
Morgen, bevor die Klienten gekommen sind, vorbereitet und die Arbeitsplatze
dementsprechend eingerichtet. Die an jedem Tag bendétigten Guetzli habe ich bis
am Vortag am Nachmittag um 15:00h bestellt. Die Zelophansackli waren in genu-
gender Stlickzahl vorhanden, um das jeweilige von mir geplante Tagesziel zu er-
reichen.
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Die anfallenden psychischen Stérungen der Klienten konnte ich reibungslos den
zustandigen Bezugspersonen abgeben, wie es abgesprochen wurde. Damit un-
terstitzte mich das Team sehr aktiv, um mir den Riicken beim Arbeitsauftrag frei
Zu halten.

Die Realisierung verlief daher ohne grosse Probleme. Die genaue Kontrolle und
Auswertung wird im nachsten Schritten beschrieben.

3.7 kontrollieren / Die funfte Phase
In dieser Phase wird das Projekt kontrolliert.

>

IPERKA Model vom Projektvorhaben BSZ-Samichlaus-Guetzli

5. kontrollieren & anpassen: I

Im Arbeitsauftrags Prozess wird
kontrolliert und bei Stérungen
werden Abldufe angepasst.

<

kontrollieren & anpassen © 2017 Rolf Kathriner

Wie schon in der Planung ersichtlich war, habe ich ein Kontrolltool erstellt, damit
ich die verschiedenen Meilensteine im Blick habe.
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Verbindliche Verbindliche
Termine Termine
Getzi-Set SollKenten fo0os, | Mt Gueti-Setan
ausgebachenn der Set verpacken IST e Morgen  je Nachittag Lage:oé5 81= — :nnu-h-
Kiiche bersit Schiibelbach
bereitgestellt Cookies Mailénderli Orangentaler Grilschbrotli _ geliefert
Montag
Dienstag
Mittwoch 21.09.17 1'952
Donnerstag 28.0917) 1952 810 810 810 810 800 8 5 2
Freitag 29.09.17 0 1215 1215 1215 1215 1200 8 3 3 2025
3904 2'025
Montag 02.10.17 2928
Dienstag 03.10.47) 3776 1'620 1'620 1'620 1'620 1'620 14 8 4
Mittwoch 04.10.47 2928 810 810 810 810 1620 5 4 2
Donnerstag 05.10.17
Freitag 06.10.17, 10195 7'695
Wochentotal
2wischentotal
Montag 09.10.17
Dienstag 10.10.17 1215 1'620
Mittwoch 111047 2028 810 810 810 810 1'620 6 4 2
Donnerstag 12.10.17 0
Freitag 13.10.47 976 1'620 1'620 1'620 1'620 1'620 7 5 4 17'890 2430
Wochentotal 7312
2wischentotal 21824 17'890
Montag 16.10.17 2928
Dienstag 171017 1952
Mittwoch 18.10.17 976 1'620 1'620 1'620 1'620 1'620 14 7 4
Donnerstag 191017 0 1'620 1'620 1'620 1'620 1'620 10 5 4
Freitag 201047 1952 1215 1215 1215 1215 1'620 8 6 3 26'395 1215
7808
2wischentotal 29632 26'395
Montag 231017 1952
Dienstag 241047 1902 1'620 1'620 1'620 1'620 1'620 7 7 4
Mittwoch 26.10.47 1920.5 810 810 810 810 1620 5 4 2
Donnerstag 261017 0 1215 1215 1215 1215 1'620 17 8 3
Freitag 271047 7 2 4 33'685 1620
Wochentotal
2wischentotal
Montag 30.10.17]
Dienstag 31.10.47 1606
Mittwoch 01.11.17 0
Donnerstag 02.11.47 0
Freitag 03.11.47 0
Wochentotal
Gesamt - Total

Fazit dazu;

Tab. Steuerungsprozess

Die 40'000 Samichlaus Guetzli sind in der vorgegeben 27 Arbeitstagen produziert
worden. Am Schluss ist sogar noch ein Produktionstag Uibrig geblieben. Um die
verschiedenen Meilensteine darzustellen folgt eine AuffUhrung mit Ist-Zustand
und Soll-Zustand der Lieferung an die Spedition.

Datum Soll-Zustand Ist-Zustand
02.10.17 2’500 2’500

12.10.17 12’900 12’900

19.10.17 9'720 9'720

26.10.17 6’885 6’885

3.11.17 7935 7'935 (am.2.11.17)

Schlussfolgernd ist zu sagen, dass alle meine Meilensteine bezlglich der ,Guetz-
liproduktion“ eingehalten wurden.

Doch nicht nur die Meilensteine sind zu kontrollieren, sondern auch die restlichen
Aspekte meiner Planung. Folgende Schwierigkeiten sind bei der Umsetzung des
Projekts aufgetaucht:
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1- Die Hygienevorschriften waren eine fast tagliche Herausforderung, weil den
Klienten auch nach mehrmaligen erklaren, die Motivation im vornhinein fehlte.

2- Die Qualitatskontrolle erfolgt an zwei Orten visuell, bei den einpackenden Kli-
enten in der Selbstkontrolle und beim den schweissenden Klienten. Trotzdem
musste ich bei Stichproben feststellen, dass nicht alle Klienten die Selbstkontrolle
pflichtbewusst ausfiihren. Sie blieben in der Kontrolle beim Schweissen hangen,
wo alle Kriterien nochmals nachgepriift werden. Die Klienten mussten in der Qua-
litatskontrolle mehrmals angeleitet werden.

3- Beim Schweissen musste darauf geachtet werden, dass das Packli luftdicht
verschlossen ist. Mit Beobachten und Stichproben habe die Qualitat gesteuert.
Bei zwei Klienten musste die Qualitatskontrolle, wegen Vergesslichkeit, mehr-
mals angeleitet werden.

4- Vereinzelt waren in den Packli auch ein durcheinander mit der Reihenfolge der
eingepackten Guetzli zu beklagen, die auf die Konzentration Schwierigkeiten, der
Klienten zurtickzufiihren ist. Eine situative nochmalige Anleitung nach der 4-Stu-
fenmethode brachte jedes Mal Abhilfe.

5- Das aufkleben der BSZ-Kleber hat keine Miihe bereitet, dass habe ich dabei
bemerkt, als ich die fertigen Samichlaus Guetzli in die Transportschachteln ein-
packte und dabei eine nochmalige Nachkontrolle machte. Diese Schlisselfunk-
tion habe ich bewusst selber ausgefiihrt, um zu beobachten, damit ich kurzfristig
kontrollieren und anpassen konnte. Bei diesem aktiv mitarbeiten, habe ich den
ganzen Produktionsprozess je nach anfallendem Arbeitsvolumen, z.B. bei den
Schweissmaschinen, gezielt steuern und damit auch die gesamten Ablaufe, pro-
aktiv beeinflussen kénnen.

Nun sind alle Meilensteine und aufgetretene Probleme erkennt und kontrolliert
worden. Nachfolgend wird eine Auswertung des Projekts folgen.

3.8 auswerten / Die sechste Phase
Die Auswertung bereitet bei erfiilltem Ziel doppelt Freude. Um ein nachstes Pro-
jekt zu optimieren, wird eine genaue Auswertung benétigt.

6. auswerten:

- was war erfolgreich

- was muss verbessert werden

IPERKA Mo;z{el vom Projektvorhaben BSZ-Samicr\ﬂTus-Guetzli

\ /
~

auswerten © 2017 Rolf Kathriner
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3.8.1 Was lief im Projektprozess besonders gut?

Die Eisatzfreudigkeit der Klienten hat sich Uber die ganze Produktionszeit gehal-
ten, oder sogar gesteigert. Ich bemerkte, dass die Klienten sich intrinsisch selber
motivieren konnten, weil das Umfeld und die taglichen Vorbereitungen passten.
Das Projekt wurde im Vorfeld sehr gut und genau geplant, so dass die Umset-
zung im Ganzen sehr gut verlief. Die Wahl der Raumaufteilung, das Kontrollsys-
tem, das Anleitungsmodell und die méglichen Risiken im Vorhinein zu erkennen,
halfen dazu bei, eine optimale Umsetzung des Projekts zu gewahrleisten. Das
Zusammenspiel von Planung und Produktion flihrte weder bei mir, noch beim Kii-
entel zur Uberforderung und damit wurde mein Bediirfnis meiner agogischen Hal-
tung erfullt.

3.8.2 Was waren im Prozess Herausforderungen?

Ich bin der Uberzeugung, wenn in einem Prozess keine Herausforderungen ent-
stehen wiirden, sind keine Menschen am Werk. Die Klienten sahen die grosste
Herausforderung im Bewegen. Sie wollten lieber an ihrem Platz sitzen bleiben
und die Bewegung vermeiden. Eine weitere Herausforderung war die Einhaltung
der Hygienevorschriften. Das tagliche Handewaschen war nicht fiir jeden Klien-
ten selbstverstandlich und musste stetig gesagt werden. Auch das Aufraumen
nach der getanen Arbeit fihrte zu Nérgeleien. Meine grosste Herausforderung
bestand darin, dass ich nicht immer eine gute Kommunikation zur PA oder zum
GL pflegte. Mit meinem ausgepragten Lerntyp, dem Macher, bin ich fiir das dis-
kutieren oder dass vornhinein erklaren nur bedingt geeignet. Bei diesem Punkt ist
sicherlich noch Verbesserungspotenzial meinerseits notig.

3.8.3 Klienten Auswertungsformular

Fir ein gelungenes Projekt ist nicht nur meine Auswertung von grosser Bedeu-
tung, sondern auch die der Klienten. Nachfolgend wurden die Auswertungen der
Klienten erfasst.

Das Auswertungsformular, dass meine Praxisanleiterin nach dem Produzierab-
schluss sehr zeitnah an die Klienten verteilt hat, wurde von ihnen ausgefiillt. Hier
sind vier von mir ausgewahlte Exemplare zur Ansicht. Meine Erkenntnis aus den
Beantwortungen ist folgende; Das Auswertungsspektrum bei den Klienten ist
sehr Spagathaft ausformuliert. Mein Interpretationsspielraum bleibt dabei gewal-
tig offen. Die von mir gewahlten Fragen sind als Auswertungshilfe fir mein Pla-
nungsvorgehen ausgerichtet und werden zu Korrekturmassnahmen, fiir ein
nachstes Projekt, oder in einer Wiederholung der gleichen Produktion einfliessen.
Das Interview sehe ich als selbsterklarend!

(weitere Exemplare im Anhang)
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Interview - "BSZ Samichlaus Guetzli"

o SO Dene 4074, AF
Wie wirkte die Planungsvorbereitungen auf dich?

Sehr orgon isiey 4

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklzrt?

Sear VC/S-/C;"'/(’"CA, und man Lonnte rochmal nac), Frw Wenn
Ciwas AnverSiamvich wer

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

sehr g+

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum?

leh Einde clig toe't wahr sinvoll well mown emwas £hy andere +4
Vor ollem £iahr /<l’ﬂd9/"

Wie hast du das Arbei beim produzieren funden?

Es wahr ein 9umeS Mhelts 1elimo aussernd Won eine JEWisSe
Person Ausggmyef 'S¢

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihit?

leh mache miy clen Siress €ioemlith Selbey

Was hat dich beim produzieren gestort?

A1 lits

Was hat dir gut gefallen?

Dcs Schuwess3en hott mir am posien 9¢faller

Was kdnnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?

Waly alles gut

Was kénnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

gewisse Leyte im Zoum hoLien

Was ko du zum b 1 gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

kch wirde 9erne ey Produzioven

Wie fiihlst du dich nach diesem Inerview? O ®OO

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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Interview - "BSZ Samichlaus Guetzli"
Name: Datum:

Wie wirkte die Planungsvorbereitungen auf dich?

T

J

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart?

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum?

- -\ |
Fyle wieihe ¢evr N@WPNINe but L

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden?

Oul

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihit?

RN

Was hat dich beim produzieren gestort?

Was hat dir gut gefallen?

i \ \ - A
\Jgf gane R MEWer P @D kG ¥

Was kdnnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?
n Y= 0 \ : {

PVHNQA V3 e R

Was kénnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

Was kdnntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

1! |

{cl1 oy meiner Hol ST UM NN

Wie fiihist du dich nach diesem Inerview? e 60

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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Lr;:il:view "BSZ Samlchlaus Guetzli" . %j // 20//-77_

e Planungsvorbereltungen auf dich?

Bo_ der P/Mama Lot 1els odcl. Aot

Wie wurden dir die Arbeitschritte erkla

Mir atudbr che [lecbonchii.  pnk. crthert.

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

Lo wracle. el fortrplird

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum?

D At war g g Xdﬂ%&ﬁ/a

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfun n?

Do [Uteekr blime - Lo 1c4 M

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihlt?

lth_aonl_ puclt . adottondt.

Was hat dich beim produzieren gesfért?

ot oile  Webrr

Was hat dir gut gefallen?

Was kénnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?

2 kit ceened. anctors,

Was kdnnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

Q[ Warbalak . Land. 1l alen W

Was kénntest du zum beséeren geﬁf\gen der Guetzli Arbeit beitragen?

(L aep 20 sy

Wie fiihlst du dich nach diesem Inerview? D) }2 [@ES)

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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Interview - "BSZ Samichlaus Guetzli"

ome: RSN oaum:_ A© M- >

Wie wirkte die Planungsvorbereitungen auf dich?

#labe 1eh  mahts Adcamit 2o ten,

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart?

Mogske Man miy et ol saga. Effchrung  (C2keo ohr, Hiloe nar
Feschoeissd, geklept , gingepackt  ar -

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

Aot 21

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum?

v leh Wee 1 sdhoetse Rdee Benn einpockan
ik A}

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden?

Gedk

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihit?

Neln

Was hat dich beim produzieren gestort?

aeknks

Was hat dir gut gefallen?

T ch achs eSSt Kleben dudlet nicld ein —

’nglm N Ssie

Was kdnnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?

Nichts daicld e Wleben T Sdwvers

clt @Q@

Was kdnnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

Merne HRaclen & r\cL@m\_(\\\

Was konntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

Wie fiihist du dich nach diesem Inerview? @ ® O®

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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4 Auswertung und Schlussfolgerung

Mit einer reflektierenden Sichtweise ist mir bewusst geworden, wie wichtig eine
genaue Planung fiir ein Projektvorhaben ist. Je genauer sie ist, desto weniger un-
vorhersehbare Herausforderungen treten auf.

Drei personliche Bedlrfnisse und drei gedanklichen Grundziele meiner eigenen
Haltung konnte ich beim Projektvorhaben sowohl erfiillen, als auch erfolgreich er-
reichen. Diese sind folgende;

e Ich mdchte mich nicht tGberfordern, aber damit férdern.

e Ich mochte keinen Klienten tberfordern, aber damit fordern.

e Ich mochte das Ziel, den Kundenauftrag zu erfillen, unter der gelebten
Berlcksichtigung von Punkt eins und zwei erreichen.

Mich unterstitzte die IPERKA Methode wahrend dieses Projektes, um eine me-
thodische Struktur, eine Ubersicht und einen klaren strukturierten Ablauf einzu-
halten. Mit dieser Methode war ich in der Lage, das Produktionsvorhaben in
sechs Phasen zu zerlegen und danach erfolgreich zu realisieren. Ich kam dabei
zu der Schlussfolgerung, dass das Zerlegen des ganzen Teilprojektes in einzelne
Schritte oder Phasen ein liberzeugendes und liberschaubares visualisiertes Fun-
dament flr das Produzieren, Schritt fur Schritt, aufzeigt.

Im Planungsprozess musste ich mich auch mit einer Produktionsform und den
Auswertungskriterien auseinandersetzen, um den Produktionsprozess leicht
steuern und auswerten zu kénnen.

Meine Erkenntnis aus der gewahlten Produktionsform ist, dass sich die U-Form
als sehr geeignet herausstellt, weil diese Form die Voraussetzung mit sich bringt,
den Produktionsprozess mit den Klienten am sozialsten und am wirtschaftlich ef-
fektivsten durchfihren zu kénnen. Dabei wird auch das Miteinander geférdert. Mit
motivierten und zufriedeneren Klienten wird auch eine Nutzung der Mitarbeiterfle-
xibilitat geférdert. Dieses mobilisieren erzeugte Grundpfeiler flir das erfiillen der
Tagesziele und sichert diese gezielt.

Beim Produzieren der Guetzli Set konnte ich sehr gut beobachten, dass durch
die gezielte Platzierung der Arbeitsplatze das Vorgehen, wie geplant, beeinflusst
wurde. Mit dieser Steuerung des Ablaufprozesses ist eine Verbindung beim Ho-
len und Bringen der Produktionsteile entstanden. Dadurch wurden die Klienten
gezielt aktivim Prozess beeinflusst, um nicht nur Stunden am Stlick zu sitzen,
sondern sich zwischendurch ein wenig bewegen zu missen.

Um das Projektvorhaben strukturiert und dadurch zielfiihrend zu steuern, habe
ich bei der Planung, beim Produzieren und beim Auswerten darauf geachtet,
dass das Vorgehen wie eine Symphonie an einem Konzert ablaufen kann. Be-
gonnen habe ich mit einem Grundgedanken und einer Frage; ich mdchte eine L6-
sung erarbeiten, in der ich die Klienten im agogischen Kernauftrag so fiihren
kann, damit ich meinen Sozialauftrag und meinen Produktionsauftrag steuern
und damit den Kernauftrag so gut wie mdglich Klienten gerecht erfillen kann.
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Weil ich diese Produktion mit 160'000 Guetzli nie und nimmer alleine mit meinen
mir zugeteilten Klienten bewerkstelligen konnte, habe ich mir Uberlegt, dass ich
fir das produzieren auch Gruppenleiter Ubergreifend Klienten einsetzen muss,
um das Produktionsziel zu erreichen und nach 27 Arbeitstagen damit fertig zu
sein. Die Arbeitskrafte konnte ich sehr gut gebrauchen, aber die damit verbun-
dene Bezugsperson Betreuung konnte ich unméglich auch noch alleine gewahr-
leisten. Deshalb habe ich mit dem Gruppenleiterteam, bei meiner Planung, diese
Misere angesprochen und im Vorhinein abgeklart, dass jeder Gruppenleiter seine
Bezugspersonenarbeit ibernimmt, um mich zu entlasten. Ich konnte mich
dadurch um die Produktionsprozesse und die taglichen Detailplanungen kiim-
mern.

Das 4-Stufen Anleitungsmodel bewahrte sich auf Anhieb und mit dem vorbereite-
ten Muster konnte die angestrebten Vorgaben und die Qualitat aufgezeigt und
dadurch gesichert werden. Mit der SMART Methode konnte ich jeden Morgen die
Tagesplanung strukturiert anpassen und rasch Abweichungen ausfindig machen,
um darauf zu agieren.

Die tabellarische Ubersicht liess mich den Produktionsstand steuern und tages-
genau auswerten. Damit konnte ich sicherstellen, dass ich sowohl den zu bené-
tigten Nachschub zum bendtigten Zeitpunkt erhielt, wie auch die Anzahl produ-
zierter ,Sackli Set* am Abend als IST Stand wusste.

Die bendtigten Klienten konnten mit Hilfe einer Wocheneinteilungstabelle friihzei-
tig akquiriert und im groben eingeteilt werden. Damit bin ich ein zusatzliches Ri-
siko umgangen, dass ich Uber zu wenig Ressourcen bei der Tagesausfihrung
verfuge.

Mit der Auflistung weiterer moglicher Risiken konnte ich mich Vorbereiten und mir
Aufzeigen, was ich mir unter moglichen Stérungen vorstelle, die eintreffen konn-
ten. Bei deren Auswertung wurde diese Voraussicht im Detail aufgezeigt.

Bei der Auswertung konnte mit den Hilfewerkzeugen aufgezeigt werden, dass
das Ziel der Produktion ganz klar erreicht wurde. Ein sehr grosses Anliegen mei-
nerseits bestand immer darin, dass sich die einzelnen Klienten, egal welche Pra-
senzzeit oder Leistung sie einbringen konnten, sich wohl und nicht Gberfordert
fuhlten. Diese Auswertung habe ich in einem separaten Interview mit einigen Kili-
enten reflektiert. Dieses Klienten Feedbacks sind fiir mich wichtige Indikatoren,
um ein nachstes Projekt zu planen.
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5 Selbstdeklaration

Ich erklare hiermit, dass es sich bei dem oben aufgefiihrten, flir den Abschluss
am Institut fir Arbeitsagogik IfA eingereichten Kompetenznachweis um eine
eigenstandige, selbstandig verfasste Arbeit handelt und dass alle Quellen (inkl.
Tabellen und Abbildungen) als solche gekennzeichnet sind. Der
Kompetenznachweis ist weiter keine im Rahmen von anderen
Bildungsveranstaltungen erstellte und bereits qualifizierte schriftliche Arbeit.
Anzahl Zeichen (ohne Leerzeichen) der vorliegenden Arbeit: 29°990

Wilen bei Wollerau, 14.12.2017 Unterschrift: Rolf Kathriner
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7 Anhang

Meilensteine vom Kompetenznachweis — Praxistransfer schreiben;

Projektauftrag erhalten vom BSZ-

Standort Steinen, Instruktion durch AL KW 38
Grobplanung Skizzen KW 39
KN Fragestellung und Ziel definieren KW 39
Inhaltsverzeichnis erstellen KW 40
KN in Entwurf Version in Abfolge ge-

mass Inhaltsverzeichnis schreiben KW 40 - 46

Uberarbeiten und kiirzen
Entwurf Version:

Sabine PA, Kontrolle und Korrekturen KW 47
Claudia, Kontrolle und Korrekturen
Uberarbeiten, korrigieren, nachbear-

beiten, Literaturverzeichnis und Quel- KW 48
len Angaben und Anhang erstellen

End Version:

Nochmalige Uberpriifungen

Sabine PA, Freigabe Kompetenz- KW 49

nachweis Projekt 1.1 und Ausflllen
Beurteilungsbogen Projekt 1.1
Besprechung KN und Beurteilungsbo-
gen mit PA und AL

Projekt Feedback von AL KW 49
Projektauswertung
Abgabe / Einsenden KN 15.12.2017 KW 50

Alle folgenden Fotos Kathriner, (2017)
von der Produktion Infrastruktur;
Produktionslehre:
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Mit Neigungswinkel fur die bessere Entnahme der einzelnen Guetzli:

e i -

Zangen, Schufeli zum einflllen der Guetzli
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Kompetenznachweis Projekt 1.

Hilfsmittel Arbeitsplatz:

!

1, Copyright 2017 © Rolf Kathriner

-39 -



Kompetenznachweis Projekt 1.1, Copyright 2017 © Rolf Kathriner

Die eingerichtete Produktionsstrasse U-Form = Hygienezone:

- 40 -



Kompetenznachweis Projekt 1.1, Copyright 2017 © Rolf Kathriner

Produktionsprozegs in der Hygienezone:
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Ein Haufen produzierter Guetzli vor dem BSZ-Kleber Hausgemacht:

Bitte Hygienevorschriften beachten in der Hygienezone:
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Interview; zusatzliche Formulare;

Interview - "BSZ Samichlaus Guetzli"
Name: - -

Datum: 43 // “

‘Wie wirkte die Planungsvorbereitungen auf dich?

e

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart?

Ge hr our Do "

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

JA  Wess  lelr we ik mEfor e 7

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum?

LA

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden?

S fr Foll aNgENE o

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihlt?

NE | N

Was hat dich beim produzieren gestért?

NIC HTS

Was hat dir gut gefallen?

ol =2

Was konnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?

gt

Was konnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

Me hr leukt oder 2= BiS 3

Was konntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

ra
Wie fiihlst du dich nach diesem Inerview? @& O 06
Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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Interview - "BSZ Samichlaus Guetzli"

Neme SIS 0xu: /0, 7. [ 7

Wie wirkte die Planungsvorbereitungen auf dich?

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart? ' > /5 -~ . L

Wie wurde deine ausgefilhrte Arbeitkontrolliert? =2 /2 77,7  frimsryns N e

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum? /fc/ﬁ%; 5” /O]
4

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden? () /‘(/7 + G o

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihit? MC‘//?(/Q 1720/ < /"(*//7.(3/ j’(/]@ 7

Was hat dich beim produzieren gestért? p//’ < &/ e /7‘0/(//—5 (ﬁ(”
d

Was hat dir gut gefallen? L7, & /}?C/ /7 /776/7/7(//7/7774

Was kdnnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden? ﬁ/ro/ I/O =

Was kénnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden? /{@77&_

WA

Was konntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

Wie fiihlst du dich nach diesem Inerview? [OROWORE)

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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Interview " ichlaus Guetzli"

o ouun: /) 1/ )0] 7

Wie wirkte die Planungsvorbereitungen auf dich? %Zf
¢
4

2.

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart? W

(%

<) /.
Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert? M /6//“/1/ 2 U-f rie Q/ &N
I

L 4.
Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum? W W .
d T -

py) 3 /
Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden? m MW
P

L G el
Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefuhit? — 7)/ (77, CJgn’ D)1 Wk 4
7

L7 v 4 ’ 2
Was hat dich beim produzieren gestért? N2l WL W
J

Was hat dir gut gefallen? 0/2% M‘&/Z@% ]

Was kénnte von deiner Sicht aus an der Planung verb rt len? O

5. ®
Was kénnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verb t werden? AT WZ/Z C)
(7 7

Was kdnntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen? M0 W ) WM
- 3 ¢
4M%Z5uwzzwwxmé%

Wie fiihlst du dich nach diesem Inerview? OO0 06

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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Datum: 40 AA 4?‘
gl

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart? L\~ whsste. Sie aucMwnoda Vow \etzier
Daor

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert? 2 \/ | cca 241 Au\x(g\(\ wwy (LC/ Ke WH o\\\ e A’ \
S

vielelmd emer wemiq

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum? : (v ﬁ.\VW\VO \\
S5

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden? \ . .\ Mwaal aNeoae: Viald x_; ScAA
wennt 2 vViele Pevsomnen da sina,

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihit? \\ o v\ [ odev ok Seiv eraenes | 2uifo
o - N

Was hat dich beim produzieren gestért? M Y- dox ScAnoss \ck-es 204 weoAVwa wadk ew

g eawqy {edoc wark ng\/\‘\vk( oK.

Was hat dir gutgefallen? o\ cic sc\agrese ean

Was kénnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden? \ cj\/\k» $ @6 \s&' [ v\\' &0,
L -

Was kdnnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?  [cy e [ LW M ,kc/ sk o K.

Was kdnntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

V\‘WW(S es ~\s<‘\’ oK. seo.

Wie filhist du dich nach diesem Inerview? ® 006

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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Interview - "BSZ Samichlaus Guetzli"

Name: % Datum: /é /(/{ . Z&/I?‘
Wie wirkte die lanungsvorbereitungen auf dich?

[\

;’\(6sz ®JJ>+({W,[(/ C/‘/(VQ)‘/L

Ahldof, 35{[17{;@?{&»\ 4;{;{@;/7{ 2 g p/¢ ﬂ—f_ff’

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart?

%Q?(V/@(if <j‘c*}y~ y(.’[/(/'pﬁjQy t?/-//» };X/@[/\

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

+‘QE} M,/Q’;[@— 7?\ Q/ _ﬁ ;L(OQ/Z(QV(/J%‘ /4:74% WTeéV‘— //gi‘,h/m ZL//RO‘; 2enC éCff—»
ntange |

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum?

‘ZL?’(_(“/QKHM A W\“/;r Ge TR bfcz/m%&fén;/& &0 A Lo, es G R f
Wy i coim il Bvae i Ttecogartes Ba praiben,

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden?

tfeilupive Lfrent. cAx er mandfnalgetioinens hateas

S0 llf< FaGlL) Lo cndlPov/er gas, pildt nwea o s
Hast du dich gestresst bel der Arbeit gefiihlt? <J

%‘T‘J\a‘ Siehe ohen

Was hat dich beim produzieren gestért?

& foanele fvbotirchrife 4'ele tfocr

Was hat dir gut gefallen?

ée/’”f/;7\p‘zlm i K oA NN o esn /ZC/Q/WL 2r¢ QVAQC ;7[17/%

Was konnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?

Gew W Lobrpifo /oinlo. Zolianmen Felany wecelen, o per
S TJhe WP ape ([2ale iy nGus A, - : :

Was koénnte von deine’fSicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

) Jw(\% &/é;:w P& T Sossin (= ﬁé‘/‘mp,z /o ey .
EV e/ 0 o Kpheidd o fa Lo

Was kénntest du zum besseren gelingen der Gue&li Arbeit beitragen?

//¢F¢Véftzjéz [V 7ZRN 0,6421/\ C(W/’?%W[/( M&?%M:¢7~f‘2@/ &
ety gr At G 007 tind) tfsedn, 8T, Yo pest ofohin, boyors

Wie fiihlst du dich nach diesem Inerview? ) % [OY®) 1270 £ /*éé// ) V}‘é{jﬂ/—, oAby /{py{ ,

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahmel Rolf Kathriner
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Interview - "BSZ Samichlaus Guetzli" )
Name:g Datum: 43( 44‘ 7%

Wie wirkte die Planungsvorbereitungen auf dich?

SN2y ga?

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart?

Sehr 9uf

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

e\ aes o sen  Gaf

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum?

e'ne Sunuvolle 4”6 ‘W(Z/é'x /lc.,f 2 5\/9(?.75‘ Ojemcrc/[

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden?

A

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihit?

ner  Gherheau £ Alcig

Was hat dich beim produzieren gestért?

Yo A/ chHES

Was hat dir gut gefallen?

a/lles

Was kénnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?

Nick <

Was kénnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

NicHZS

Was kénntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

oS (Sﬁ/aq/% /e 7//(2 y o/ I.C)/7

Wie fiihlst du dich nach diesem Inerview? @ @ @ ®
SL

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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Interview - "BSZ Samichlaus Guetzli"

Em Datum:/.\ol/]/)\/z‘ﬂ/)7 &—

Wie wirkte die Planungsvorbereitungen auf dich?

Gt

Wie wurden dir die Arbeitschritte erklzrt?

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

C‘L/\p W o L}{‘Y

Hast du eher eine sinnvolle Arbeit verrichtet oder eine absolut sinnlose Arbeit? und Warum?

Dl\'t %\rl’t\e‘ w & \J\r\’\d,‘\\ U\V\A \J(‘h:’\

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren funden?

p

A

G{mw‘éh‘

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihit?

Was hat dich beim produzieren gestort?

Was hat dir gut gefallen?

B Lw AN \Vm
4

Was kénnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?

Was kdnnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

Was kénntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

Wie fiihist du dich nach diesem Inerview? () @ @ ®

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner C 2 il N \T
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Wie wurden dir die Arbeitschritte erklart?

Klowr

Wie wurde deine ausgefiihrte Arbeit kontrolliert?

Wie hast du das Arbeitsklima beim produzieren empfunden?

Hast du dich gestresst bei der Arbeit gefiihit?

Was hat dich beim produzieren gestort?

Es wurcle monchmel 2y Uiel quecle-

Was hat dir gut gefallen?

0&& Abwecif\s‘“‘w/\fj LW CACY L&&ch&

Was konnte von deiner Sicht aus an der Planung verbessert werden?

Aus memer Sccht war 25 %/u’r,

Was konnte von deiner Sicht aus am Arbeitsplatz verbessert werden?

ES wair gurs rCh?c

Was kénntest du zum besseren gelingen der Guetzli Arbeit beitragen?

Konzentahon

Wie fiihlst du dich nach diesem Inerview? © @ [@YR)

Herzlichen Dank fiir deine Teilnahme! Rolf Kathriner
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